Antrag a//lonav

Sicher im Netz
Cyberversicherung fiir Privatkunden VIENNA INSURANCE GROUP

Bitte in BLOCKSCHRIFT schreiben! Zutreffendes bitte X ankreuzen!
Personenbezogene Bezeichnungen in diesem Dokument beziehen sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise

Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fir die Cyberversicherung fir Privatkunden 1029A.
Alle angegebenen Pramien sind Bruttopréamien in EUR.

Versicherungsbeginn Versicherungsablauf Hauptfalligkeit

Vermittler Vermittlernummer Vermittler E-Mail-Adresse

9 Versicherungsnehmer

Vor- und Nachname
StraBe Plz Ort

Telefon E-Mail

@ Versicherungsumfang

Versichert ist der rechtswidrige Eingriff oder durch ein Schadprogramm verursachter Schaden am Computersystem des Versicherungsnehmers, der im Haushalt
lebenden Personen sowie Schaden an Dritten (Haftpflichtschaden).

Bitte wahlen Sie Ihren Versicherungsschutz [ ] BasIS L] PLUS
Jahreshdchstentschadigung EUR 5.000,- EUR 10.000,—
monatliche Bruttopramie EUR 4,99 EUR 7,99

Deckungsbaustein

Diebstahl von Finanzmittel (Hochstentschadigung EUR 3.000,- pro Jahr)
Datenwiederherstellung / Entfernung von Schadsoftware

Hardware Ersatz

Cyber Erpressung

Online Einkauf/Verkauf (Hochstentschadigung EUR 3.000,- pro Jahr)
Identitatsdiebstahl

Cybermobbing

AN N N NN

Haftung fur Netzwerksicherheit

ANIERN

Haftung fur Privatsphére und Datenschutzverletzung

Social Media und Datenschutzverletzung -

|
NN NN NN RN ENENENEN

Smart-Home Deckung _

monatliche Préamie inkl. Versicherungssteuer EUR
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9 Pramienzahlung

[ jahrlich [C] monatlich | SEPA

Monatliche Zahlung ist nur mittels SEPA-Lastschrift mdglich.

[] SEPA » Bitte Beilage SEPA-Lastschrift-Mandat ausfiillen! [] Zahischein [ Pramienverrechnungskonto

° Beginn des Versicherungsschutzes

Der beantragte Versicherungsschutz beginnt erst mit Zustandekommen des Vertrags (durch Zugang der Polizze oder einer gesonderten Annahmeerklarung des Versicherers), jedoch
nicht vor dem beantragten Versicherungsbeginn. Vor dem Zustandekommen des Vertrags besteht kein Versicherungsschutz.

0 Vertragsdauer

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer mindestens ein Jahr, verlangert sich der Vertrag jedes Mal um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens drei Monate vor Ablauf der Vertragsdauer
von einem der Vertragspartner gektndigt worden ist. Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher, so wird der Vertrag fUr ihn nur dann verbindlich um ein weiteres Jahr verlangert,
wenn ihm frihestens sechs und spétestens finf Monate vor jedem Ablauf der Vertragsdauer ein besonderer Hinweis des Versicherers zugeht, in dem der Verbraucher auf das
Kundigungsrecht, die dreimonatige Kiindigungsfrist, den notwendigen Zugang der Kindigung beim Versicherer vor Beginn dieser Frist, die fur die Kiindigung erforderliche Form, sowie
auf die Vertragsverlangerung um ein weiteres Jahr bei unterbliebener, verspateter oder fehlerhafter Kindigung aufmerksam gemacht wird. Betragt die Vertragsdauer weniger als ein Jahr,
erlischt der Vertrag ohne Kindigung.

0 Anzeigepflicht

Der Versicherungsnehmer ist geméaB § 16 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) verpflichtet, Fragen nach gefahrenerheblichen Umstanden, insbesondere die Gesundheitsfragen,
richtig und vollstandig zu beantworten. Unvollstandige oder unrichtige Angaben hindern den Versicherer, die von ihm Ubernommene Gefahr richtig einzuschatzen. Bei schuldhafter
Verletzung dieser Pflicht kann der Versicherer unter bestimmten Umstanden vom Vertrag zurticktreten oder ihn anfechten und gegebenenfalls die Leistung verweigern. Treten zwischen
Antragstellung und Zustellung der Polizze Anderungen in den gefahrerheblichen Umstanden ein, ist der Versicherer davon unverziiglich zu verstandigen. Der Versicherungsnehmer
Ubernimmt durch seine Unterschrift die Verantwortung fur die Richtigkeit und Vollstéandigkeit seiner Angaben.

@ Versicherer

Versicherer ist die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Aktiengesellschaft mit Sitz in 1010 Wien, Schottenring 15.
Registriert unter der FN 32002m beim Handelsgericht Wien.

@ Vereinbarung zur Form von Erklérungen

Schriftform

Folgende Erklarungen zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer bzw. Versicherten oder sonstigen Dritten sind nur in Schriftform wirksam:
e Kundigung

Anderung des Anspruchsberechtigten fiir den Erhalt von Versicherungsleistungen (z.B. Bezugsrechtsanderung)

Anzeigen bzw. Aufhebungen von Sicherstellungen (Vinkulierung, Verpfandung, Abtretung)

Préamienfreistellung

Ruckkauf

Antrag auf Anderung der Veranlagung

® Anforderung einer Letztstandspolizze

Schriftform bedeutet, dass dem Erklarungsempfanger das Original der Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift des Erklarenden oder mit qualifi zierter elektronischer Signatur geman
§ 4 SVG zugeht.

Geschriebene Form

Fur andere Erklarungen des Versicherungsnehmers bzw. des Versicherten oder sonstiger Dritter im Zusammenhang mit den beantragten Versicherungen, insbesondere fir
Ricktrittserklarungen, genlgt es zur Wirksamkeit, wenn sie in geschriebener Form erfolgen. Der geschriebenen Form wird durch einen Text in Schriftzeichen entsprochen, aus dem
die Person des Erklarenden hervorgeht (z. B. Telefax oder E-Mail).

] 1ch bin mit dieser Vereinbarung ausdricklich einverstanden.

@ Beschwerden

Beschwerden richten Sie gegebenenfalls bitte an unsere Ombudsstelle ombudsstelle@donauversicherung.at oder an die Beschwerdestelle beim Bundesministerium fur Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz, Stubenring 1, 1010 Wien oder versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at. Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt davon unberthrt.

Im Falle von Streitigkeiten kdnnen Sie sich an die Verbraucherschlichtungsstelle www.verbraucherschlichtung.at wenden. Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren ist freiwillig.

@ Zustandige Aufsichtsbehorde

Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto Wagner Platz 5, 1090 Wien.
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9 Anwendbares Recht

Es gilt &sterreichisches Recht.

Information gem. Art. 13, 14 DSGVO

Bitte entnehmen Sie unserem beiliegenden ,Datenschutzhinweis”, den Sie auch auf unserer Website abrufen kénnen, alle n&dheren Informationen darUber, wie wir Ihre Daten
verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie, uns unter den auf diesem Datenschutzhinweis
ausgewiesenen Kontaktdaten zu kontaktieren.

@ Zustimmung nach Telekommunikationsgesetz

Ich/Wir stimme(n) zu, dass die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group (,DONAU") die in diesem Antrag angegebenen Namens- und Kontaktdaten auch dazu ver-
wendet, um mir/uns telefonisch, per E-Mail, SMS oder Apps Werbung Uber Versicherungsprodukte, Produkterweiterungen und -neuerungen, vertragsergénzende Services,
Schadenservices und Umfragen zur Markt- und Meinungsforschung der DONAU zu unterbreiten. Ein Widerruf dieser Zustimmung ist jederzeit, unter anderem per E-Mail an
donau@donauversicherung.at moglich.

DJa, ich/wir stimme(n) zu |:| Nein, ich/wir stimme(n) nicht zu

@ Belehrung uber Riicktrittsrechte

§ 5¢ Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

(1) Sie kdnnen von lhrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in geschriebener Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zurticktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung der Polizze bzw. Versicherungsschein),
jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen Uber die Prémienfestsetzung oder
-anderung und diese Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten haben.

(3) Die Rucktrittserklarung ist zu richten an: DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Schottenring 15, 1010 Wien, oder per E-Mail an
donau@donauversicherung.at oder per Fax an +43 (0)50 330 99-70000. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Ricktrittserklarung
vor Ablauf der Rucktrittsfrist absenden. Die Erklarung ist auch wirksam wenn sie in den Machtbereich Ihres Versicherungsvertreters gelangt.

(4) Mit dem Rucktritt enden ein allfallig bereits gewahrter Versicherungsschutz und lhre kinftigen Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat der
Versicherer bereits Deckung gewéhrt, so gebthrt ihm eine der Deckungsdauer entsprechende Pramie. Wenn Sie bereits Pramien an den Versicherer
geleistet haben, die Uber diese Pramie hinausgehen, so hat sie Ihnen der Versicherer ohne Abzlige zurlickzuzahlen.

(5) Ihr Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlielich dieser Belehrung Uber das Ricktrittsrecht erhalten haben.

§ 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)
(1) Wurde der Vertrag ausschlieBlich im Wege des Fernabsatzes (z. B. Telefon, Internet, E-Mail, SMS, Direct-Mail) abgeschlossen, kann ein Verbraucher vom
Vertrag oder seiner Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen zurUcktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Hat aber der Verbraucher die Vertragsbedingungen und Vertriebsinformationen erst nach
Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die Rucktrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.

(3) Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Ricktritt schriftlich oder auf einem anderen, dem Empfanger zur Verfigung stehenden und zugénglichen dauer-
haften Datentrager erklart und diese Erklarung vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird.

(4) Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei kurzfristigen Versicherungen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Die oben erwahnten gesetzlichen Bestimmungen finden Sie auf unserer Website donauversicherung.at oder werden lhnen auf Wunsch kostenfrei
zugesandt.

@ Unterzeichnung

Ich bestatige, vor Abgabe meiner Vertragserklarung folgende Unterlagen erhalten zu haben:

- Beratungsprotokoll

- Produktinformationsblatt
- Antragskopie

- Datenschutzhinweis

An diesen Antrag halt sich der Versicherungsnehmer sechs Wochen gebunden

Vermittlernummer

Vermittler Versicherungsnehmer
Ort, Datum Ort, Datum
Unterschrift Unterschrift
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SEPA-Lastschrift-Mandat a//onau

(Erméachtigung) VIENNA INSURANCE GROUP

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
Zahlungsempfénger Schottenring 15, 1010 Wien

registriert beim Handelsgericht Wien unter FN 32002m

Creditor-1D AT3422200000003107

lch/Wir erméachtige/n die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Zahlungen von meinem/unserem
Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise/n ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von der
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group auf mein/unser Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzuldsen.

Ich/wir kann/kdnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des be-

lasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kredit-institut vereinbarten Bedingungen.

Polizzennummer

Familienname Vorname Titel

StraBBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

IBAN

BIC

Ort, Datum Unterschrift/en



Datenschutzhinweis stand: august 2020 ‘//

gemaB Art. 13 bzw. 14 der Verordnung (EU) 2016/679 - Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) onau
Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wird auf die geschlechtsspezifische Differenzierung verzichtet.

Entsprechende Formulierungen gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsétzlich fur alle Geschlechter. VIENNA INSURANCE GROUP

Im Folgenden finden Sie néhere Informationen dartber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Unter ,personenbezogenen Daten” sind jegliche
Informationen zu verstehen, die sich auf natlrliche Personen beziehen (etwa Namen, Adressen, Vertragsdaten).

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Wir, das ist die
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
Schottenring 15, 1010 Wien | Telefon: +43 50 330-70000 | E-Mail: donau@donauversicherung.at

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie unseren
Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@donauversicherung.at zu kontaktieren.

Zweck und Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt fur die Zwecke des Versicherungsgeschéfts grundsatzlich nur, soweit dies zur Begrindung, Durch-
fihrung und Beendigung von Versicherungsverhaltnissen erforderlich ist, insbesondere zur Bearbeitung eines Antrags, zur Beurteilung des zu versichernden
Risikos, zur Erfullung der Beratungspflichten, zur Priifung einer Leistungspflicht und zur internen Prifung des fristgerechten Forderungsausgleichs. Sie erfolgt
auch zur Prifung und Regulierung der Anspriiche Geschédigter, zur Prifung und Abwicklung von Regressforderungen, zum Abschluss und zur Durchfihrung
von Ruckversicherungsvertragen, zur Entwicklung von Tarifen, Produkten und Services, zur Erstellung von Statistiken, flr versicherungsrelevante Forschungs-
zwecke, z. B. Unfallforschung, zur Missbrauchsbekampfung, zur Erflllung gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Verpflichtungen oder zu Zwecken der Werbung
sowie der Markt- und Meinungsforschung.

Verarbeitungen zur Vertragserfiillung gemas Art. 6 Abs 1 lit b der DSGVO

FUr die Begrindung unseres Versicherungsverhéltnisses mit Ihnen ist es unerlasslich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir bendtigen
diese Daten z. B. um zu prufen, ob und zu welchen Konditionen |hr Versicherungsverhaltnis zustande kommt und um im Leistungsfall lhren Versicherungsan-
spruch bestimmen zu kénnen. Dartber hinaus verwenden wir lhre personenbezogenen Daten zu Ihrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Information
{ber Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen, sofern diese filr Ihr Versicherungsverhaltnis relevant sind.

Verarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung gemaB Art. 6 Abs 1 lit c der DSGVO

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir Regulierungsanforderungen und stetiger behdérdlicher Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir der
Finanzmarktaufsichtsbehdrde auf ihre Anfrage hin personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offenlegen mussen. Auch rechtliche Vorschriften
kénnen erfordern, dass wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, z. B. zur Einhaltung von Aufbewahrungsfristen gemas der Bundesabgabenordnung,
zum Nachweis der Erfiillung von Beratungspflichten geman der EU-Vermittlerrichtlinie, aufgrund von Geldwéasche- und Terrorismusbekampfungsvorschriften
oder zur Erteilung von Auskiinften an Behérden oder Gerichte. In all diesen Féallen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehal-
ten werden und der Schutz Ihrer Daten gewahrt bleibt.

Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs 1 lit f bzw. Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von

Rechtsanspriichen nach Art. 9 Abs 2 lit. f DSGVO

Neben der Verarbeitung lhrer Daten zur Vertragserfllung oder aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung kann es auch vorkommen, dass wir Ihre Daten im be-
rechtigten Interesse verarbeiten. Dies erfolgt jedoch immer im Rahmen der vorgeschriebenen Interessensabwagung. Beispiele fir die Verarbeitung im berechti-
gen Interesse sind die Direktwerbung, Durchflihrung von Bonitatsabfragen, Betrugsbekdmpfung oder die Geltendmachung oder Abwehr von Rechtsanspriichen.

Verarbeitungen zur Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich bzw. fiir die Verwaltung von Systemen und Diensten im
Gesundheits- oder Sozialbereich nach Art. 9 Abs 2 lit. h DSGVO iVm § 11a-d VersVG

FUr manche unserer Versicherungsprodukte, vornehmlich in der Kranken,- Lebens- oder Unfallversicherung, ist es notwendig, auch besondere Kategorien Ihrer
personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Dies erfolgt basierend auf Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO iVm § 11a Abs. 1 VersVG zu den festgelegten Zwecken, d. h. zur
Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Vertrag abgeschlossen oder geédndert wird, zur Verwaltung bestehender Versicherungsvertrage oder zur Be-
urteilung und Erflllung von Ansprichen aus einem Versicherungsvertrag. Diese Daten ermitteln wir im Einklang mit den Bestimmungen des § 11a Abs. 2 VersVG.

Verarbeitungen, zu denen Sie uns lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs 1 lit a DSGVO erteilen

Auf Basis gesondert von lhnen erteilter Zustimmungserklarungen verarbeiten wir Ihre Daten, um Ihnen weitergehende Informationen Uber Produkte, vertrags-
erganzende Services, Umfragen zu Markt- und Meinungsforschung, Gewinnspiele und Benefizveranstaltungen telefonisch, per E-Mail, Fax, SMS oder Apps zu
unterbreiten.

Ist fur die Verarbeitung Ihrer Daten Ihre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese fur den betreffenden Zweck erst nach Ihrer ausdrlcklichen Zustimmung.
Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Einwilligung verarbeiten, kénnen Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir lhre
Daten ab Erhalt des Zustimmungswiderrufes nicht mehr fiir die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten.

Empféanger Ihrer Daten

Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Daher werden Daten grundsétzlich nur weitergegeben, wenn dazu ein vertragliches oder gesetzliches Erfordernis be-
steht, dies zur Wahrung unseres tberwiegenden berechtigten Interesses erforderlich ist oder Ihre Einwilligung dazu vorliegt. In diesen Fallen werden lhre Daten
nur im absolut erforderlichen Umfang weitergegeben.

Ihre personenbezogenen Daten erhalten z. B. |hr Versicherungsmakler oder Versicherungsagent auf Basis und im Rahmen lhrer an diesen erteilten Vollmacht.

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister bedienen missen und diese mit der Verarbeitung
Ihrer Daten beauftragen. Auch kann es im Rahmen unserer Geschéaftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir Ihre Daten innerhalb unserer Versicherungs-
gruppe verarbeiten. In allen Féllen der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets daflr Sorge, dass eine entsprechende Auftragsverarbei-
ter-Vereinbarung geman Artikel 28 DSGVO abgeschlossen wurde.

Eine detaillierte Ubersicht méglicher Datenempfanger finden Sie im Dokument ,,Datenempfinger” auf unserer Webseite unter

i i 2
www.donauversicherung.at/datenschutz/. Seite 1 von
9 Datenschutzhinweis (20.08)



Datensicherheit

Wir setzen umfangreiche technische und organisatorische MaBnahmen ein, um unsere Datenverarbeitungen zu sichern. Das betrifft insbesondere den Schutz
lhrer personenbezogenen Daten gegen unbeabsichtigte oder unrechtméBige Vernichtung, Verlust, Veranderung oder unbefugte Offenlegung von bzw. unbe-
fugten Zugang zu personenbezogenen Daten, welche Ubermittelt, gespeichert oder auf andere Weise verarbeitet werden.

Die SchutzmaBnahmen umfassen z. B. den Einsatz moderner Sicherheitssoftware und Verschllsselungsverfahren, physischer Zutrittskontrollen, Berechti-
gungskonzepte und sonstige Vorkehrungen zur Abwehr und Verhinderung von Angriffen.

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es fir uns selbstverstandlich, dass jeglicher Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens verschlisselt
erfolgt. Auch verfigen wir Uber Verschlisselungsoptionen im externen Datenverkehr, sofern Sie als Empfanger unserer Kommunikation die technischen Vor-
aussetzungen zur Entschlisselung unterstitzen.

Ebenso selbstverstandlich ist es flr uns zu gewdhrleisten, dass unsere unternehmensinternen Rechenzentren samtliche ISO 27001 Sicherheitsstandards er-
fullen. Unser Sicherheitsverstandnis Uberbinden wir auch den von uns in Anspruch genommenen Dienstleistern, welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder
ebenbUrtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben.

Woher stammen die personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten?

Im Regelfall verarbeiten wir vor allem lhre personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von Ihnen direkt erhalten haben, etwa bei Ver-
tragsabschluss, einer Schadensmeldung, einem Beratungsgesprach, einer Anfrage usw. Wir erheben grundsatzlich nur die Daten, welche unbedingt erforderlich sind.

Im Zuge der Regulierung von Schaden- und Leistungsfallen kénnen wir Ihre Daten auch von Dritten erhalten, wie z. B. durch den Schadiger, den Geschadigten, von
Zeugen, Behorden, Gesundheitsdiensteanbietern, Sozialversicherungstragern, vom Fachverband der Versicherungsunternehmen oder von Vertragspartnern der Ver-
sicherungsbeziehung (z. B. Werkstéatten).

Zudem verarbeiten wir — soweit es fUr die Erbringung unserer Dienstleistung oder zur Geltendmachung oder Abwehr von Rechtsansprichen erforderlich ist —
personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Grundbuch, Firmenbuch, Zentrales Melderegister, Vereinsregister, wirtschaftliches Eigen-
timer-Register, Insolvenzdatei, ECG-Liste) zulassigerweise gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten (Kreditauskunfteien wie z. B. Kreditschutzverband von 1870
und CRIF GmbH) oder aus vom VVO zentral betriebenen Systemen der Versicherungswirtschaft berechtigt Gbermittelt werden.

Zusétzlich kdnnen wir personenbezogene Daten von staatlichen Behdrden oder von Personen im hoheitlichen Auftrag erhalten, wie z. B. Pflegschafts- oder Strafge-
richten, Staatsanwaltschaften, Gerichtskommisséren.

Flr eine detailiierte, Sie betreffende Aufstellung haben Sie das Recht auf Auskunft.

Aufbewahrungsdauer lIhrer Daten

Grundsatzlich bewahren wir Ihre Daten fUr die Dauer unserer Versicherungsbeziehung mit lhnen auf. Wir bewahren Ihre Daten zudem solange auf, wie die
Geltendmachung von Rechtsanspriichen aus unserem Versicherungsverhaltnis mit |hnen mdéglich ist. Die Verjahrungsregeln flir Versicherungsvertrage
finden sich in § 12 VersVG. Darlber hinaus sind wir vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemaB welchen wir Daten zu lhrer Person, zu Dritt-
personen (etwa Mitversicherten), zu lhren Leistungsfallen und zu lhrem Versicherungsverhaltnis Gber Beendigung des Versicherungsverhaltnisses hinaus
oder auch nach Abschluss eines Leistungsfalls aufzubewahren haben. Diese Aufbewahrungspflichten kédnnen auch noch dann bestehen, wenn Sie nicht
mehr unsere Kundin oder unser Kunde sind. Eine Ubersicht tiber die in Osterreich geltenden gesetzlichen Aufoewahrungspflichten finden Sie z. B. hier:
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-speicher-und-aufbewahrungsfristen.html

lhre Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft darliber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten. Wenn dies der Fall ist, kénnen Sie Auskunft Uber
die Daten selbst, den Zweck, die Kategorien, die Empféanger, die Herkunft und die Speicherdauer der zu Ihrer Person von uns verarbeiteten Daten verlangen.

Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstandig sind, so kénnen Sie deren Berichtigung oder Vervollstandigung verlangen. Sie kon-
nen auch die Léschung unrechtmaBig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstédndige oder unrechtmasig
verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu lhrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstédndig sind oder unrechtmaBig verarbeitet werden, so
kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgultigen Klarung dieser Frage verlangen. Es ist jederzeit moglich, dass Sie aus Grinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, einen Widerspruch gegen Ihre zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 ) verarbeiteten Daten ein-
legen. Auch kdénnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit und ohne Grund widerrufen, um die Weiterverwendung |hrer personenbezogenen Daten, die auf Grundlage
einer Einwilligungserklarung oder flir Zwecke der Direktwerbung erhoben und verwendet werden, zu verhindern.

Sie kdnnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesba-
ren Format erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von lhnen gewahlten Dritten beauftragen, sofern dieser Empfanger uns dies
aus technischer Sicht ermdglicht und der Datenlbertragung weder ein unvertretbarer Aufwand, noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten
oder Vertraulichkeitserwégungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen.

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie, sich an die untenstehend ausgewiesenen Kontaktdaten zu wenden. Um sicherzugehen, dass lhre personenbezogenen
Daten nicht in falsche Hande geraten, ersuchen wir Sie bei Ubermittlung Ihres Anliegens einen Identitatsnachweis, z. B. eine Ausweiskopie, beizufiigen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstdBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer
Weise verletzt worden sind, so steht Ihnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der dsterreichischen Datenschutzbehdrde offen.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung Ihrer Daten

Wir fragen Sie ausschlieBlich nach personenbezogenen Daten, welche wir zum Abschluss und zur Erflllung des Versicherungsvertrages mit lhnen benétigen.
Ohne Ihren Namen und Ihrer Adresse konnen wir Ihnen z. B. keine Versicherung anbieten. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang
bereitstellen, kénnen wir das von lhnen gewtinschte Versicherungsverhaltnis unter Umstanden nicht begriinden oder Ihren Leistungsfall nicht erflllen. Dirfen
wir lhre Daten ausschlieBlich aufgrund Ihrer Einwilligung verarbeiten, sind Sie nicht verpflichtet, diese Einwilligung zu erteilen und die Daten bereitzustellen, aller-
dings kénnen wir dann ebenfalls das von lhnen gewiinschte Versicherungsverhaltnis unter Umstanden nicht begriinden oder Ihren Leistungsfall nicht erflllen.

Verwendung einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaB Art. 22 Abs 1 und 4 DSGVO
Wir verwenden keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling.

Anpassung dieser Erklarung

Dieser Hinweis ersetzt alle friheren Versionen. Wir behalten uns vor, diesen Hinweis bei Bedarf anzupassen.
Die jeweils aktuelle Version finden Sie auf unserer Webseite unter www.donauversicherung.at/datenschutz .

Kontakt
Bitte kontaktieren Sie uns zu Ihren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter datenschutz@donauversicherung.at oder postalisch an

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
z.H. des Datenschutzbeauftragten

Schottenring 15, 1010 Wien Seite 2 von 2
Datenschutzhinweis (20.08)
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