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FUr Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten (im Folgenden "der Versicherungsmakler")
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Die Art der Versicherungsvermittiung erfolgt in  der Form  Versicherungsmakler und  Berafter in
Versicherungsangelegenheiten. Wir sind Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten und bieten
Beratungsdienstleistungen an.

Der Versicherungsmakler vermittelt unabhd&ngig von seinen oder dritten Interessen, insbesondere ungebunden vom
Versicherungsunternehmen (Versicherer), Versicherungsvertrdge zwischen dem Versicherungsunternehmen einerseits und
dem Versicherungskunden andererseits. Der vom Versicherungskunden mit seiner Interessenwahrung in privaten und/oder
befrieblichen Versicherungsangelegenheiten beauftragte Versicherungsmakler ist  fir beide Parfeien des
Versicherungsvertrages tatig, hat aber Uberwiegend die Interessen des Versicherungskunden zu wahren.

Der Versicherungsmakler ist weder direkt noch indirekt mit mehr als 10% an einer Versicherungsgesellschaft beteiligt.

Keine Versicherungsgesellschaft ist, weder direkt noch indirekt, mit mehr als 10% am Versicherungsmakler beteiligt.

Der Versicherungsmakler erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des
Maklergesetzes und diesen Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (im Folgenden "AGB") mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Unternehmers.

Der Versicherungskunde beauftragt den Versicherungsmakler, bis auf schriffichen Widerruf, mit der Vermittflung von
Versicherungsvertragen. Die Bevollmdchtigung (Maklervollmacht) erfolgt durch ein separates Dokument.

Die Registrierung vom Versicherungsmakler ist ersichtlich unter http://www.gisa.gv.at (Gisa Zahl - siehe FuBzeile)

Die Beschwerdestelle fUr Versicherungsvermittler ist das Bundesministerium fUr Digitalisierung und Wirtschaftsstandort,
Abteilung 1/7, Stubenring 1, 1010 Wien

§ 1 Geltungsbereich

(1)
(2)

(3)

Mit der Unterschrift des Kunden auf dem Maklervollmacht wurden diese AGB zur Kenntnis genommen und bilden somit
Bestandteil vom Maklervertrag.

Der Versicherungskunde erkl@rt seine Zustimmung, dass diese AGB dem gesamten Vertragsverhdltnis zwischen ihm und
dem Versicherungsmakler sowie auch s@mtlichen kUnftig abzuschlieBenden Versicherungsmaklervertrdgen zu Grunde
gelegt werden.

Sollten zwischen diesen AGB, dem Maklervertrag und / oder Beratungsprotokollen Widerspriche bestehen, so gehen die
individuelleren Bestandteile den allgemeineren Bestandteilen vor. Das Beratungsprotokoll geht somit der Maklervollmacht
vor und die Maklervollmacht den AGB.

§ 2 Die Pflichten des Versicherungsmaklers

(1)

(2)

(3)

(4)

(3)

Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, fir den Versicherungskunden entsprechend §28 Abs. 1 Maklergesetz, eine
angemessene Risikoanalyse, anhand der vom Kunden genannten WUnsche und BedUrfnisse, zu erstellen und darauf
aufbauend ein angemessenes Deckungskonzept zu erarbeiten. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass diese Risikoanalyse
und das Deckungskonzept ausschlieBlich auf den Angaben des Kunden, sowie den dem Versicherungsmakler allenfalls
Ubergebenen Urkunden, basieren. Unrichtige und/oder unvollstdndige Informationen durch den Versicherungskunden
verhindern daher das Ausarbeiten eines angemessenen Deckungskonzepts.

Der Versicherungsmakler hat den Versicherungskunden entsprechend §28 Abs. 3 Maklergesetz fachgerecht und den
jeweiligen Kundenbedurfnissen entsprechend zu beraten, aufzukldren und den, nach den Umstdnden des Einzelfalls,
bestmdglichen Versicherungsschutz zu vermitteln. Bei der Auswahl einer Versicherung werden neben der Héhe der
Versicherungsprémie insbesondere auch die Fachkompetenz des Versicherungsunternehmens, seine Gestion bei der
Schadensabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Mdglichkeit von Schadenfallkindigungen und die
Héhe des Selbstbehalts als Beurteilungskriterien herangezogen.

Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass die Interessenwahrung des Versicherungskunden auf
Versicherungsunternehmen  mit  Niederlassung in Osterreich  beschrénkt  ist  und  daher  ausléndische
Versicherungsunternehmen bei der Angeboftslegung grundsdatzlich nicht berUcksichtigt werden.

Handelt es sich beim Versicherungskunden um einen Konsumenten, verpflichtet sich der Versicherungsmakler
entsprechend §28 Abs. 4 Maklergesetz zur Bekanntgabe der fUr den Versicherungskunden durchgefUhrten
Rechtshandlungen.

Der Versicherungsmakler unterstUtzt den Versicherungskunden bei der Abwicklung des Versicherungsverhdltnisses vor und
nach Eintritt des Versicherungsfalls entsprechend §28 Abs. 6 Maklergesetz. Bei der UntferstUtzung im Zusammenhang mit
der Bearbeitung von Schadenfdllen begrenzt sich die UnterstGtzung auf die Meldung des Schadensfalles an die
Versicherungsunternehmen. Die Wahrnehmung aller fir den Versicherungskunden wesentlichen Fristen bzw. die
Uberprifung der korrekten Schadensleistung durch die Versicherungsgesellschaften obliegt dem Versicherungskunden.
Auf ausdricklichen und schriftichen Wunsch des Versicherungskunden unterstGfzt der Versicherungsmakler bei der
Uberprifung der bestehenden Versicherungsvertrége sowie gegebenenfalls bei der Unterbreitung geeigneter Vorschlége
fUr eine Verbesserung des Versicherungsschutzes entsprechend §28 Abs. 7 Maklergesetz.

§ 3 Aufkldrungs- und Mitwirkungspflicht des Kunden

(1)

(2)

Der Versicherungsmakler bendtigt fur das sorgfdltige und gewissenhafte Erbringen der in § 2 beschriebenen Leistungen
alle sachbezogenen Informationen und Unterlagen, Uber die der Kunde verfigt, um eine fundierte Beurteilung der
individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem Kunden den nach den Umstédnden des Einzelfalls
bestmdglichen Versicherungsschutz vermitteln zu k&nnen. Aus diesem Grunde ist der Versicherungskunde verpflichtet,
dem Versicherungsmakler alle fur die AusfUhrung der Dienstleistungen erforderlichen Unterlagen und Informationen
rechtzeitig und vollsténdig vorzulegen und den Versicherungsmakler von allen Umstdnden, die fOr die in § 2
beschriebenen Leistungen des Versicherungsmaklers von Relevanz sein kdnnen, in Kenntnis zu setzen.

Auch die unaufgeforderte und unverziglich Information von Ver&nderungen, vor und nach Abschluss von angebotenen
Versicherungen, ist von dieser Informationspflicht umfasst. Beispielhaft zu nennen sind Anderungen vom Beruf,
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Freizeitverhalten, der Ausbildung von mitversicherten Personen, Um-, An-, Neubau, Abbruch oder VerduBerung von
versicherten Risiken, sowie jegliche auf Dauer angelegte Gefahrenerhdhung von versicherten Personen oder Sachen.

Der Versicherungskunde ist verpflichtet, an einer Risikobesichtigung durch den Versicherungsmakler oder das
Versicherungsunternehmen, nach vorheriger Versténdigung und Terminabsprache, teilzunehmen und auf besondere
Gefahren von sich aus hinzuweisen. Der Versicherungskunde ist verpflichtet, bei der Erhebung von risikorelevanten
Informationen nach bestem Wissen und Gewissen mitzuwirken, insbesondere bei der Ermittlung der Versicherungssummen.
Der Versicherungskunde nimmt hierbei zur Kenntnis, dass der Versicherungsmakler kein Sachverst&ndiger fur die korrekte
Ermittlung von Versicherungssummen ist. Um Gewissheit beziglich der korrekten Versicherungssumme zu erlangen, kdnnen
auf ausdriUcklichen und schriftichen Wunsch des Versicherungskunden Sachversténdige der jeweiligen Fachgebiete
hinzugezogen werden.

Der Versicherungskunde ist verpflichtet, dem Versicherungsmakler sédmtliche Informationen, die durch den Versicherer
direkt an den Versicherungskunden erfolgen, weiterzugeben.

Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fur ihn vom Versicherungsmakler unterfertigter
Versicherungsanfrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt, sondern dieser vielmehr noch der Annahme durch das
Versicherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen der Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme
durch den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum bestehen kann.

Auf ausdricklichen und schriftlichen Wunsch des Versicherungskunden, verpflichtet sich der Versicherungsmakler eine
vorlaufige Deckung vom Versicherungsschutz zu beantragen. Der Versicherungskunde nimmt diesbeziglich zur Kenntnis,
dass auch ein vorldufiger Versicherungsschutz erst nach Bestétigung durch den Versicherer zu Stande kommt.

Der Versicherungskunde, sofern er nicht als Verbraucher im Sinne vom Konsumentenschutzgesetz anzusehen ist,
verpflichtet sich, alle durch die Vermittlung des Versicherungsmaklers Ubermittelten Versicherungsdokumente auf
sachliche Unstimmigkeiten und allf&llige Abweichungen vom Versicherungsantrag zu Uberprifen und dies gegebenenfalls
dem Versicherungsmakler zur Berichtigung mitzuteilen.

Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadensmeldung oder ein Besichtigungsauftfrag noch keine
Deckungs- oder Leistungszusage des Versicherers bewirkt. Die unverzigliche Meldung eines Schadenfalles durch den
Versicherungskunden stellt eine Obliegenheit dar. Die Verletzung dieser Obliegenheit kann zum Verlust vom
Versicherungsschutz fUhren.

Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und
der jeweils anwendbaren Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall einzuhalten hat, deren Nichteinhaltung zur
Leistungsfreiheit des Versicherers fihren kdnnen. Neben der Obliegenheit der Schadenmeldung laut §3 Art. 7 betrifft dies
insbesondere die Verpflichtung des Versicherungskunden bei der Schadenaufkldrung mitzuwirken und die Verpflichtung
nach Méglichkeit fUr die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen und dabei die Weisungen des Versicherers
zu befolgen.

§ 4 Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr

(1)

(2)

Als Zustelladresse des Versicherungskunden gilt die dem Versicherungsmakler zuletzt bekannt gegebene Adresse.
Informationen gelten dem Versicherungskunden zugegangen, wenn sie an diese zuletzt, durch den Versicherungskunden
bekannt gegebene Adresse, Gbermittelt wurden.

Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die
Ubermittlung von Emails unter Umstéinden dazu fihren kann, dass Daten verloren gehen, verfélscht oder bekannt werden.
FUr diese Folgen Ubernimmt der Versicherungsmakler eine Haftung nur dann, wenn er dies verschuldet hat.

§ 4 Vergiitung

(1)

(2)

Der Versicherungsmakler erhdlt fUr die Tatigkeit direkt vom jeweiligen Versicherer VergUtungen. Diese VergUtungen sind
Provisionen gemdB § 30 Maklergesetz, etwaige Abschluss-/ Folge-/ Betreuungs-/ Umsatz-/ Bestands-/ Beteiligungs-
Provisionen bzw. Bonifikationen und dergleichen, sowie andere wirtschaftliche Vorteile jeglicher Art. Die Vertragsparteien
vereinbaren ausdricklich, dass sé&mtliche derartige Vorteile, welcher Art auch immer, ausschlieBlich dem
Versicherungsmakler zustehen.

Allenfalls verrechnet der Versicherungsmakler fir seine Leistungen - sei es ausschlieBlich oder in Ergdnzung zu vorhin
genannten VergUtungen — Honorare bzw. GebUhren direkt mit dem Kunden bzw. Versicherungsnehmer. Dazu bedarf es
einer separaten Vereinbarung. Auf § 138 Abs. 1 GewO wird in diesem Zusammenhang ausdricklich hingewiesen.

§ 5 Urheberrechte

(1)

Der Kunde anerkennt, dass jedes vom Versicherungsmakler erstellfe Dokument, insbesondere die Risikoanalyse, Winsche
und BedUrfnistest sowie das Deckungskonzept, ein urheberrechtlich geschitztes Werk ist. SGmiliche Verbreitungen,
Anderungen oder Ergénzungen sowie die Weitergabe an Dritte bedUrfen der vorherigen und schriftlichen Zustimmung des
Versicherungsmaklers.

§ 6 Haftung
Hinweis: die nachfolgenden Haftungsbestimmungen gelten nurim b2b-Bereich, nicht im Verhdltnis zu Konsumenten:

(1)

(2)

Der Versicherungsmakler haftet fur allfdllige Sach- und Vermdgensschdden des Versicherungskunden nur im Fall des
Vorsatzes oder der groben Fahrl@ssigkeit. Eine Haftung fUr leichte Fahrldssigkeit ist daher in jedem Fall ausgeschlossen.
AusschlieBlich im Fall des Vorsatzes haftet der Versicherungsmakler auch fur entgangenen Gewinn.

Die Haftung des Versicherungsmaklers ist jedenfalls mit der Hohe der Deckungssumme der bestehenden
Berufshaftpflichtversicherung  des  Versicherungsmaklers  beschrénkt.  Schadenersatzanspriche gegen  den
Versicherungsmakler mussen innerhalb von sechs Monaten, nachdem der Anspruchsberechtigte Kenntnis von Schaden
und Schadiger erlangt, spdatestens jedoch innerhalb von 2 Jahren ab dem Zeitpunkt der anspruchsbegrindenden
Ursache, geltend gemacht werden.

§ 7 Verschwiegenheit

(1)

(2)

Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihm aufgrund der Geschdéftsbeziehung zum
Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln und Dritten gegentber geheim zu halten. Der Versicherungsmakler ist
verpflichtet, diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu Uberbinden.

Eine Datenverarbeitung erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, Datenschutzgesetz), sowie auf
Basis des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrages und allenfalls einer vom Kunden erteilten Zustimmungserkldrung.
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§ 8 Riicktrittsrechte des Versicherungskunden

(1)

(2)

GemdB § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist der Kunde berechtigt, bei Abgabe seiner Vertragserklarung auBerhalb
der Geschdftsrdume des Auffragnehmers oder eines Standes auf einer Messe von seinem Vertragsantrag oder vom
Vertrag zurickzutreten. Dieser RUckiritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen
erkl@rt werden. Die Frist beginnt mit der Ausfolgung dieser Vertragsurkunde, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen
dieses Vertrages zu laufen.

Die ErklGrung des RUcktritts ist an keine bestimmfe Form gebunden. Die RUckirittsfrist ist gewahrt, wenn die
RUcktrittserkl@rung innerhalb der Frist abgesendet wird.

§ 9 Beendigung der Veriretung / Geschdftsbeziehung

(1)
(2)

Die Geschdaftsbeziehung zwischen Versicherungskunden und Versicherungsmakler kann von jeder Vertragspartei jederzeit
schriftlich beendet werden. Die Einhaltung einer Frist oder eine bestimmte Schriftform ist hierfGr nicht erforderlich.

Durch die Beendigung der Geschdéftsbeziehung endet auch die Interessenwahrung durch den Versicherungsmakler.
Wirtschaftliche Anspriche vom Versicherungsmakler aus aktfiven Versicherungsvertragsverhdltnissen, welche aus der
aktiven Zeit der Geschdftsbeziehung resultierenden, bleiben durch die Beendigung der Geschdaftsbeziehung zwischen
Versicherungskunden und Versicherungsmakler unberUhrt.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1)

(2)

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen ungultig oder undurchsetzbar sein oder
werden, wird dadurch der Restvertrag nicht berUhrt. Im b2b-Bereich (Unternehmergeschdafte) wird in einem solchen Falll
die ungulltige oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine solche ersetzt, die dem wirtschaftichen Zweck der
undurchsetzbaren oder ungUltigen Bestimmung mdglichst nahekommt.

Die Vertrdge zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden unterliegen 6sterreichischem Recht. Fir
allfallige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist — mit Ausnahme von Konsumenten iSd KSchG —
jenes Gericht zustdndig, in dessen Sprengel sich die Betriebsstatte des Versicherungsmaklers befindet. Der
Versicherungsmakler ist jedoch berechtigt, eine dallifélige Klage vor jedem anderen sachlich zustdndigen Gericht
einzubringen. Unbeschadet dessen ist fur Konsumenten im Sinne vom Konsumentenschutzgesetz jenes Gericht zusténdig,
in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des Konsumenten liegt.

Versicherungskunde:

Feldkirch, am

Unterschrift
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